
 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
MAGANG INDUSTRI 

di 

PT. EPSON BATAM 

 

 

 

Disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Mata Kuliah Magang Industri 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh:  

SAMSUL MA’ARIF 

4211911017 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK MEKATRONIKA 

POLITEKNIK NEGERI BATAM 

2023 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
Lembar Pengesahan 

 

 

 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
Lembar Pengesahan 

 
 

 

 

 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
Kata pengantar 

 

Puji syukur diucapkan atas selesainya proses magang industri di perusahaan PT. Epson Batam. 

Magang industri merupakan salah satu bentuk persyaratan kelulusan akademis di jurusan Teknik 

Mekatronika pada program studi tingkat D4 Teknik Elektronika, Politeknik Negeri Batam. 

 

Laporan magang industri disusun dan diselesaikan dengan baik tidak terlepas dari dukungan dari 

semua pihak, penulis menyampaikan terima kasih atas segala bantuan dan dukungannya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan laporan magang industri, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah S.W.T atas Rahmat dan kenikmatan luar biasa yang telah diberikan kepada penulis sehingga 

mampu menyelesaikan Praktik Kerja ini. 

2. Kedua orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan dan kepercayaan yang tak ternilai 

harganya 

3. Yth. Bapak Ricky Syahrul, selaku Manager HRD PT Epson Batam 

4. Yth. Bapak Petrus Suam Juniawan, selaku Manager Scanner Department 

5. Yth. Bapak Weddy Pantas Mangarahon, selaku pembimbing magang di PT. Epson Batam 

6. Yth. Bapak Uuf Brajawidagda, S.T., M.T., Ph.D., Selaku Direktur Politeknik Negeri Batam.  

7. Yth. Bapak Indra Hardian Mulyadi, S.T., M.Eng., Selaku Ketua Program Studi Mekatronika  

8. Yth. Bapak Adlian Jefiza S.Pd., M.T., selaku Dosen wali MK-A 2019 yang telah memberikan 

saran dan arahan selama kuliah berlangsung  

9. Yth. Bapak Diono, S.Tr.T., M.sc, selaku koodinator magang Politeknik Negeri Batam 

10. Yth. Bapak Prasaja Wikanta S.T., M.sc., selaku dosen pembimbing magang yg telah membiming 

penulis dalam menjalani magang industri. 

11. Seluruh tim Mainteanance & IE Section Scanner Production Department yg telah membantu dan 

membimbing penulis dalam menjalani magang industry. 

Penulis menyadari kekurangan pada laporan magang industri ini. Kritik dan saran untuk 

membangun dan perbaikan sangat diperlukan. Semoga ilmu yang diperoleh dapat di terapkan dalam dunia 

kerja nantinya sehingga dapat memperoleh kebaikan kepada penulis nantinya. 

Akhir kata semoga laporan magang industri ini dapat memberikan banyak manfaat bagi penulis, 

perusahaan dan para pembaca. 

Batam, 05 Juli 2023 

 

Samsul ma’arif  c 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
Daftar isi 

 

Lembar Pengesahan .........................................................................................................................................2 

Kata pengantar .................................................................................................................................................3 

Daftar isi ..........................................................................................................................................................5 

Daftar gambar ..................................................................................................................................................7 

1. Gambaran Umum Perusahaan/Instansi ...................................................................................................8 

1.1. Sejarah Singkat Perusahaan/Instansi ............................................................................................ 8 

1.2. Visi, Misi Perusahaan/Instansi ................................................................................................... 11 

1.3. Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi .................................................................................... 11 

1.4. Ruang Lingkup Usaha Perusahaan/Instansi ................................................................................ 12 

2. Deskripsi Kegiatan Magang Industri .................................................................................................... 13 

2.1. Deskripsi Kerja ........................................................................................................................... 13 

2.1.1. Lokasi Unit Kerja ................................................................................................................ 13 

2.1.2. Rincian Tugas ...................................................................................................................... 13 

2.1.3. Tanggung Jawab .................................................................................................................. 13 

2.1.4. Target yang Diharapkan ...................................................................................................... 13 

2.1.5. Kendala yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan Tugas ........................................................ 13 

2.2. Deskripsi Alat dan Produk .......................................................................................................... 14 

2.1.1. Perangkat Lunak/Perangkat Keras yang Digunakan ........................................................... 14 

2.1.2. Data dan Dokumen yang Diolah/Dihasilkan ....................................................................... 14 

3. Kesimpulan dan Saran .......................................................................................................................... 15 

3.1. Kesimpulan ................................................................................................................................. 15 

3.2. Saran ........................................................................................................................................... 15 

4. Lampiran ............................................................................................................................................... 16 

4.1. Lampiran A: Log Book .............................................................................................................. 16 

4.1.1. Logbook Magang Minggu 1 ................................................................................................ 16 

4.1.2. Logbook Magang Minggu 2 ................................................................................................ 17 

4.1.3. Logbook Magang Minggu 3 ................................................................................................ 18 

4.1.4. Logbook Magang Minggu 4 ................................................................................................ 19 

4.1.5. Logbook Magang Minggu 5 ................................................................................................ 20 

4.1.6. Logbook Magang Minggu 6 ................................................................................................ 23 

4.1.7. Logbook Magang Minggu 7 ................................................................................................ 25 

4.1.8. Logbook Magang Minggu 8 ................................................................................................ 26 

4.1.9. Logbook Magang Minggu 9 ................................................................................................ 28 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
4.1.10. Logbook Magang Minggu 10 .............................................................................................. 30 

4.1.11. Logbook Magang Minggu 11 .............................................................................................. 32 

4.1.12. Logbook Magang Minggu 12 .............................................................................................. 35 

4.1.13. Logbook Magang Minggu 13 .............................................................................................. 39 

4.1.14. Logbook Magang Minggu 14 .............................................................................................. 41 

4.1.15. Logbook Magang Minggu 15 .............................................................................................. 44 

4.1.16. Logbook Magang Minggu 16 .............................................................................................. 46 

4.2. Lampiran B : Deskripsi Produk yang Dihasilkan ....................................................................... 48 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
Daftar gambar 

 

Gambar 1 -  Seiko Epson Corporation (SEC) ..................................................................................................8 

Gambar 2 - PT. Epson Batam (PEB) ...............................................................................................................9 

Gambar 3 - Company Profile ...........................................................................................................................9 

Gambar 4 - Management system ................................................................................................................... 10 

Gambar 5 - Sejarah bisnis PT. Epson Batam ................................................................................................. 10 

Gambar 6 - PEB Organization Chart ............................................................................................................. 11 

Gambar 7 - Tampilan program printing label product code B ....................................................................... 48 

Gambar 8 - Screenshoot potongan program yg digunakan ............................................................................ 48 

 

 

 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
1. Gambaran Umum Perusahaan/Instansi 

1.1. Sejarah Singkat Perusahaan/Instansi 

 
Gambar 1 -  Seiko Epson Corporation (SEC) 

 
Seiko Epson Corporation (セイコーエプソン株式会社 Seikō Epuson Kabushiki-gaisha). Atau Epson, 

merupakan sebuah perusahaan multinasional yang menghasilkan berbagai macam produk elektronik. 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1942. Bermarkas di Suwa, Nagano, Jepang. Perusahaan ini 

memperkerjakan 87.626 pekerjanya pada tahun 2007 (Wikipedia). Perusahaan ini memiliki banyak anak 

perusahaan di seluruh dunia yang memproduksi inkjet, dormatix, laser printer, scanner, komputer desktop, 

proyektor, televisi home theater, robot peralatan otomatisi industri, sirkuit terpadu, komponen LCD dan 

komponen elektronik terkait lainnya. Perusahaan ini adalah salah satu dari tiga perusahaan inti dari Grup 

Seiko, sebuah nama yang secara tradisional dikenal untuk pembuatan arloji sejak Seiko didirikan. 

 

Sejak awal berdirinya, Epson telah mewarisi dan memperluas kekuatan tradisional sabagai 

perusahaan manufaktur. Perusahaan ini menyempurnakan microprocessing super dan presisi teknologi 

pengolahan perusahaan dalam pengembangan jam tangan dan kemudian memperluas teknologi tersebut 

kebidang lain yang membawanya pada kemajuan yang signifikan. Terobosan baru hadir dengan peluncuran 

EP-101 (Printer Elektronik) sebagai produk yang populer dan membuka pasar baru. Keberhasilan ini 

berada pada harapan untuk mewujudkan masa depan “anak-anak” EP ini untuk keluar ke dunia dimana 

merek Epson didirikan pada tahun 1975. Sejak saat itu, kualitas tinggi, dan nilai tambah “anak” yang tinggi 

ini telah diperkenalkan dan diakui secara luas. 
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Gambar 2 - PT. Epson Batam (PEB) 

 
PT. Epson Batam merupakan perusahaan manufaktur yang terletak di Kawasan Batamindo Industrial 

Park Jl. Rambutan Lot 504-508A Muka Kuning – Batam. PT. Epson Batam berdiri sejak Juni 1991 dan 

merupakan salah satu anggota dari Epson Group Organization yang berada di Seiko-Jepang. Presiden 

Direktur perusahaan ini dijabar oleh Mr. Kazushige Hakeda. 

 
Gambar 3 - Company Profile 

 

PT. Epson Batam memiliki sertifikat SMK3 (Indonesia Government Regulation) untuk masalah 

keselamatan, ISO 14001 – 2015 (International organization Standart) untuk mengatur tentang pengendalian 

dampak lingkungan, dan ISO 9001 : 2015 (Internasional Organization Standart) untuk mengkreditasi 

masalah kualitas produk yang dihasilkan. Namun selain itu juga mengadopsi beberapa sertifikat standart 

internasional lainnya seperti Bureau Varitas, Proper, Bapedal, CE, SGS dll sesuai dengan kebutuhan 

pengembangan perusahaan. 
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Gambar 4 - Management system 

 

PT. Epson Batam merupakan bagian dari Epson Singapore Block yaitu gabungan antara Epson 

Prection Johor, Singapore Epson Industrial Pte Ltd dan PT. Epson Batam. Sebagai perusahaan yang 

bergerak dibidang manufaktur, PT.Epson Batam memproduksi berbagai jenis produk elektronika 

diantaranya Scanner, IC Ink Catridge, dan Plastic Molding. 

 
Gambar 5 - Sejarah bisnis PT. Epson Batam 

 

1. Pada tahun 1991 perusahaan Epson Batam atau disingkat PEB, memproduksi casing jam 

tangan assembly yang nantinya di salurkan ke jepang. 

2. Pada tahun 1993 membangun factory baru untuk membuat TP Board assembly, TP Board 

adalah sebuah mainboard yang digunakan di printer Epson. 

3. Pada tahun 1997 PEB membuat factory baru untuk memproduksi LCD module assembly. 

4. Pada tahun 2000 PEB membangun factory baru yaitu Scanner assy. 

5. Pada tahun 2005 PEB mulai memproduksi Ink Catridge. 

7. Pada tahun 2006 PEB membuat IC factory. 

8. Pada tahun 2011 mulai memproduksi In-house molding. 

9. Pada tahun 2014 mulai memproduksi sensor CISM yang digunakan pada housing sebagai hold 

LED Visi, Misi Perusahaan/Instansi  
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PT Epson memiliki visi dan misi mewujudkan inovasi melalui teknologi yang lebih hemat energi, presisi tinggi, 

lebih mudah digunakan di berbagai format dan grup di berbagai platform di dunia 

Selain itu, perusahaan juga memiliki motto ”Exceed Your Vision” yg artinya perusahaan akan selalu berjuang 

untuk melampaui visi kami sendiri, dan membuahkan hasil yg dapat memberikan kejutan dan kegembiraan  bagi 

pelanggan. 

1.2. Visi, Misi Perusahaan/Instansi 

Untuk menjadi perusahaan yang besar, setiap perusahaan harus memiliki visi dan misi yang kelak akan 

memicu terwujudnya impian dari setiap perusahaan. Visi dan misi PT. Epson Batam adalah sebagai 

berikut:  

Visi : 

” Menjadi perusahaan yang mutlak dibutuhkan dan dipercaya di seluruh dunia.” 

 Misi : 

a. Memperkuat kerangka perusahaan melalui perbaikan yang berkelanjutan dari reformasi bisnis 

b. Melakukan pengembangan melalui bisnis produk baru 

c. Membangun karakter individu dengan kepercayaan terhadap Tuhan yang Maha Esa 

 

Dengan visi dan misi yang dimiliki PT. Epson Batam telah mencapai usia 30 tahun. Usia yang cukup 

matang untuk merealisasikan visi dan meningkatkan kualitas serta memberikan kontribusi kepada 

masyarakat Kota Batam sebagai wujud terima kasih dan kepedulian terhadap perekonomian di Kota Batam. 

1.3. Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi  

PT. Epson Batam adalah sebuah perusahaan besar yang mempunyai 5 divisi, karena itulah penulis 

tidak menjelaskan secara rinci tentang struktur organisasi di PT. Epson Batam. 

 
Gambar 6 - PEB Organization Chart 
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Adapun penjelasan dari masing-masing divisi sebagai berikut : 

a. Presiden Direktur adalah jabatan tertinggi di perusahaan ini, orang yang bertugas sebagai 

koordinator, komunikator, pengambil keputusan, pemimpin, pengelola dan eksekutor dalam 

menjalankan perusahaan. 

b. Wakil presiden Direktur adalah orang yang membantu dalam menjalankan amanah tertinggi dalam 

perusahaan. 

c. Komisaris adalah orang yang melakukan pengawasan terhadap pengurusan perusahaan yang 

dilakukan oleh direksi serta memberikan nasehat berkenaan dengan kebijakan direksi dalam 

menjalankan perusahaan. 

d. Crop strategy adalah bagian yang bertugas mengatur strategi yang berkaitan dengan pilihan arah 

perusahaan secara keseluruhan. 

e. General Office terdiri dari finance dan HR yang bertugas memenuhi semua kebutuhan operasional 

pada internal perusahaan, seperti penyediaan ATK untuk karyawan, pengajuan perawatan 

kendaraan dan juga untuk menjaga, mendata, merawat seluruh aset perusahaan. 

f. FFD (Factory Facility Department) adalah bagian yang bertanggung jawab atas semua fasilitas 

yang ada di dalam perusahaan. 

g. PP & C adalah nagian yang bertanggung jawab atas semua kebutuhan yang di perlukan oleh 

karyawan di dalam perusahaan. 

h. Scanner terdiri dari scanner production, scanner engineering, scanner QA, dan scanner efficiency 

improvement. Bagian ini adalah bagian yang memproduksi scanner dengan tipe GT-X980, GT- 

X830, V-850, V-600. 

i. IK Product terdiri dari IK production, IK engineering, IK molding, Machinery engineering dan IK- 

QA. Bagian ini mempunyai beberapa produk yang dihasilkan yaitu Catridge dan juga CISS Vottle, 

LFP. Catridge yang dihasilkan juga memiliki beberapa jenis yaitu HAV 3P, HAV 3D, HAV Large 

dan Nasuno. 

j. Device terdiri dari Device Engineering, Device Parts Eng, Device Production, Device Maintenance, 

Device Molding, dan Device QA. Produk yang dihasilkan yaitu CSIC, CRCM,COF untuk printer, 

dan CIS Module. 

1.4. Ruang Lingkup Usaha Perusahaan/Instansi 

PT. Epson Batam memproduksi beberapa jenis produk, antara lain inkbag, inkbottle, inkcatridge, 

CISM Sensor Production, dan Scanner. Catridge adalah produk terbesar yang dihasilkan oleh PT. Epson 

Batam dengan dikemas dalam beberapa model seperti dikemas model boto, model catridge, dan model 

inkbag. 
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2. Deskripsi Kegiatan Magang Industri 

2.1. Deskripsi Kerja 

2.1.1. Lokasi Unit Kerja 

Di perusahaan, penulis di tempatkan di departemen Scanner, lebih tepatnya di Scanner Production engineering di 

tim Maintenance & IE (Industrial Engineering). 

2.1.2. Rincian Tugas 

Di perusahaan, penulis memiliki beberapa tugas yg harus di kerjakan dan di report ke pembiming magang di 

perusahaan. Adapun beberapa tugas dari penulis adalah berikut: 

a. Memastikan seluruh tool, equipment, & jig yg digunakan di area produksi dapat berjalan dengan baik 

b. Melakukan trobleshooting & repair jika terjadi masalah dengan tool, equipment & jig  

c. Memastikan seluruh perlengkapan yg berhubungan dengan IT (PC, Monitor, Printer, Network) tidak 

bermasalah 

d. Management Asset departemen (Lokasi asset, status asset, stock take asset, movement & disposal asset) 

e. Preventive maintenance tool, equipment, & tool  

f. Membuat program printing label menggunakan macro excel 

2.1.3. Tanggung Jawab 

Tanggung jawab penulis selama melaksanakan praktik kerja lapangan yaitu melaksanakan dan menaati 

peraturan yang ada di PT. Epson Batam. Menyelesaikan tugas yang diberikan pembimbing kepada penulis 

dengan baik dan tepat pada waktu yang diberikan. 

2.1.4. Target yang Diharapkan 

Target yang diharapkan yaitu penulis dapat menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh pembimbing 

dengan baik, tepat waktu dan efisien. Penulis juga diharapkan menerapkan safety first dan mampu 

bekerjasama dengan team dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

2.1.5. Kendala yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan Tugas 

Kendala yang dihadapi penulis saat melaksanakan praktik kerja lapangan yaitu terkadang penulis 

bingung saat diberikan suatu tugas baru yang belum pernah penulis pelajari. Hal itu menjadi suatu 

tantangan bagi penulis untuk mempelajari hal yang baru. 
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2.2. Deskripsi Alat dan Produk 

2.1.1. Perangkat Lunak/Perangkat Keras yang Digunakan 

Adapaun beberapa perangkat lunak dan perangkat keras yg digunakan penulis selama menjalani 

program magang di PT. Epson Batam adalah sebagai berikut: 

a. Peralatan untuk melakukan fabrikasi seperti hand dril, gergaji besi, jig saw, obeng, & meteran 

b. Peralatan untuk elektrikal seperti multimeter, tespen,  

c. Peralatan untuk pengecekan equipment seperti charge plate, anemo meter, tension meter, lux meter 

d. PC & Laptop beserta software pendukung seperti Microsoft office, Labview, KV studio, & 

Microsoft visual basic 

2.1.2.  Data dan Dokumen yang Diolah/Dihasilkan 

Adapun data yg di olah penulis selama menjalani program magang di PT Epson Batam antara lain 

adalah sebagai berikut: 

a. Data hasil pengukuran ion balance & decay time dari ionizer 

b. Data air flow dari heap filter 

c. Data nilai lux dari lampu yg digunakan di station production 

 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
3. Kesimpulan dan Saran 

Berisi manfaat dari tugas yang telah dilaksanakan bagi perusahaan dan Saudara 

3.1. Kesimpulan 

Setelah melaksanakan praktik kerja lapangan penulis banyak mendapatkan pelajaran baru yang sangat 

berharga. Pelajaran yang didapatkan yaitu penulis mengetahui bagaimana ruang produksi pada suatu 

perusahaan beroperasi, bagaimana proses pembuatan mesin scanner, bagaimana melakukan suatu pekerjaan 

bersama dengan team. Pengalaman kerja yang didapatkan penulis pasti sangat bermanfaat untuk 

menunjang karir penulis kedepannya. 

3.2. Saran 

Setelah melaksanakan Magang Industri selama 4 bulan di PT. Epson Batam Penulis mempunyai 

saran yang diharapkan dapat meningkatkan hubungan kerjasama yang lebih baik. 

Adapun saran penulis sebagai berikut : 

a. Selalu menjaga perilaku baik dan sopan selama melaksanakan proses Praktek Kerja Lapangan. 

b. Memaksimalkan kehadiran selama proses Praktek Kerja Lapangan. 

c. Perbanyak Komunikasi serta menjunjung kualitas dan kejujuran. 

d. Menjaga nama baik perusahaan, keluarga, kampus dan diri sendiri. 

e. Utamakan ibadah dan keselamatan kerja. 
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4. Lampiran 

4.1. Lampiran A: Log Book 

4.1.1. Logbook Magang Minggu 1 
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4.1.2. Logbook Magang Minggu 2 

 



 

No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang  

23 Maret 2020 

 
4.1.3. Logbook Magang Minggu 3 
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4.1.4. Logbook Magang Minggu 4 
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4.1.5. Logbook Magang Minggu 5 
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4.1.6. Logbook Magang Minggu 6 
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4.1.7. Logbook Magang Minggu 7 
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4.1.8. Logbook Magang Minggu 8 
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4.1.9. Logbook Magang Minggu 9 
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4.1.10. Logbook Magang Minggu 10 
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4.1.11. Logbook Magang Minggu 11 
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4.1.12. Logbook Magang Minggu 12 
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4.1.13. Logbook Magang Minggu 13 
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4.1.14. Logbook Magang Minggu 14 
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4.1.15. Logbook Magang Minggu 15 
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4.1.16. Logbook Magang Minggu 16 
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4.2. Lampiran B : Deskripsi Produk yang Dihasilkan 

Produk yg dihasilkan penulis selama magang di PT. Epson Batam adalah sebagai berikut: 

a.  Membuat program untuk printing label ”Product code B” yg di tempelkan di carton box scanner. 

Adapun program ini di buat menggunakan macro excel. 

 

Gambar 7 - Tampilan program printing label product code B 

 

 
Gambar 8 - Screenshoot potongan program yg digunakan 


